Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF)

1. Preambulum

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) célja, hogy teljeskdrien szabalyozza
Pasztor Zséfia Anna addszamos maganszemély (a tovabbiakban: Szolgaltatd) altal nyujtott
szolgaltatas igénybevételének maodjat és feltételeit, valamint a Szolgaltato altal mikodtetett
www.tovidekikishaz.hu honlapon (a tovabbiakban: Honlap) elérheté foglalasi rendszer és webaruhdz
felhasznalasi feltételeit.

Jelen ASZF alkalmazésa nem zarja ki a specidlis, vagy egyedi megallapodasok létrejottét utazasi
irodakkal, utazaskozvetitGkkel, utazasszervez6kkel, vagy mas olyan személyekkel, partnerekkel, akik a
Szolgaltato altal nydjtott szolgaltatds értékesitése, népszerdsitése érdekében a Szolgdltatoval
egyuttmikodnek.

2. Szolgaltaté adatai

Szolgaltatas neve: Tovidéki Kishaz Nyirjes

Székhely: 2649 Dejtar, Kossuth Lajos utca 31.

Uzemeltetd: Pasztor Zs6fia Anna addszamos maganszemély
Addszam: 47311673-1-32

Bankszdmla adatok: HU18 1160 0006 0000 0001 9827 0030
Név: Pasztor Zséfia Anna

Bankszamlaszam: Erste Bank

Szolgaltatds cime: 2660 Balassagyarmat, Nyirjes Fenyves ut 3., HRSZ:5121
Weboldal: www.tovidekikishaz.hu

E-mail: tovidekikishaz@gmail.com

Telefonszam: +36 30 216 9595

Szallashely NTAK szama: MA23077602

3. Altalanos és értelmezé rendelkezések

A honlapon keresztiil, vagy mas elérhet6é mddon a Szolgdltatd altal nyujtott szolgdltatas
megrendelésével a jelen ASZF altal meghatarozott feltételek szerinti szolgaltatds igénybevételére és
nyujtasara vonatkozd szerz6dés jon létre a Szolgaltatd és a szolgaltatdst igénybe vevé (a
tovabbiakban: Szerz6d6 fél) kozott. A szerzGdés az interneten tavollévék kozott Iétrejott, magyar
nyelvd, de irdsba nem foglalt szerz6désnek minésiil, melynek tartalma utélagosan a foglalasi
rendszerbél visszakereshets és hozzaférhetd, de azt a Szolgaltaté nem iktatja, magatartasi kddexre
nem utal.



A Szerz3d6 fél a holnapon torténé foglalds leadaséval egyidejileg elfogadja a jelen ASZF &ltal
meghatarozott szerzGdéses feltételeket, annak valamennyi rendelkezésével egyetért és magara
nézve kotelez6nek ismeri el.

A Szolgaltato kifejezetten felhivja a Szerz6d6 fél figyelmét arra, hogy a megrendelés elfogadasa csak
abban az esetben érvényes, ha a Szerz6d6 fél legkés6bb a megrendelés elkildésekor elfogadja és
magara nézve kotelezének ismeri el a jelen ASZF rendelkezéseit is a foglalasi rendszerben, illetSleg a
webdruhazban erre a célja kialakitott jel6l6négyzet kipipalasaval.

4. A szolgaltatasi szerz6dés létrejotte, a foglalas menete

A Vendég, az aktudlis arszabdsrdl és elérhets szolgaltatasrdl a www.tovidekikishaz.hu weboldalon
tdjékozddhat. Szallashely-szolgdltatas lévén a Szolgaltatds ara az idegenforgalmi adét tartalmazza.

A szolgaltatasi szerz6dés a Vendég irasban leadott megrendelés —foglalds- a Szolgdltato irasbeli
visszaigazolasaval és a szolgdltatdsi dij 100%-anak elére torténd megfizetésével jon létre.

A Vendég a foglalasi Grlap elkiildését megel&z6en koteles elfogadni az ASZF-et, valamint az
Adatkezelési Tdjékoztatot a megfelels jelolénégyzet kipipalasaval. Mindezeket kévetGen Vendég az
Grlap aljan taldlhato véglegesités gombra kattintassal véglegesiti az ajanlatkérést.

A szolgaltatdi visszajelzésen tul a Vendég — az 0sszeg kifizetését kovetSen — egy megeré6sité e-mail
Gzenetet kap az altala megadott e-mail cimre, amely tartalmazza a Szolgdltatds részleteit. Ha ezt a
visszaigazolast a dij kifizetését kovetd nem kapja meg a Vendég, ugy a tovidekikishaz@gmail.hu e-
mail cimre van lehet6ség jelezni.

A fizetés teljestlését visszaigazold szamla, a szallashelyrél torténé tavozast kovetGen kerdl kidllitasra.
A foglaldst és a dij kifizetését megerdsitd visszaigazold e-mailt a Szolgaltatd a Vendég altal megadott
e-mail cimre kiildi meg. A hibds e-mail cim megadasabdl fakadé minden karért a Vendéget terheli a
felelGsség.

A Szolgdltatd fenntartja maganak a jogot, hogy szallashely-szolgaltatd portalokon keresztil is
értékesitse a Szolgaltatdst. A Szolgdltato felhivja ugyanakkor a figyelmet, hogy az értékesité portalok
egyéni felhasznalasi szabdlyzata a sajat honlapjukrol érthets el és azok a Szolgaltatd felel6sségi korén
kivil esnek.

A Szolgdltatd jogosult idGszakosan olyan akcidkat tartani, amely egy altala meghatarozott mértékben
kedvezményt biztosit a Szolgaltatas arabdl. Ezen akcidk feltételeirdl és a kedvezményezettek korérdl
az akcid id6tartama alatt a weboldal nyujt tajékoztatdst. A Szolgaltatd arra is jogosult, hogy bizonyos
kedvezményeket csak az dltala meghatdrozott Vendégeknek, vagy Vendégek csoportjanak
biztositson, és ezen kedvezményekrél nem koteles a honlapjan felvilagositast nyujtani.

A Szolgdltato kifejezetten felhivja a Szerz6dé fél és a Vendég figyelmét, hogy kizardélag a megrendelés
elektronikus Uton tortént visszaigazoldsat kovet6en — mely egyben a szallashely foglaldsanak
visszaigazolasat is jelent — jogosult arra, hogy a szolgaltatasnyujtast kovetelje a Szolgaltatétol.

A szdban tovabbitott megrendelés és/vagy megrendelés mddositasa kizardlag abban az esetben
mindsul a Szolgdltato altal elfogadottnak, és abban az esetben jelent kotelezettséget a Szolgaltatora
nézve, amennyiben az ilyen mddon tovabbitott megrendelést és/vagy megrendelés mddositasat a



Szolgaltaté irdsban visszaigazolta, és ekként a Szolgaltatd irasbeli visszaigazoldsa alapjan
egyértelmiien megallapithatd a létrejott, vagy mddositott szolgaltatdsi szerz6dés tartalma.

A szerz3d6 felek kozott a Szolgaltatd altal nydjtott és a Vendég altal megrendelt szolgaltatas
igénybevételére vonatkozo szolgaltatasi szerz6dés hatarozott — a Szolgaltaté altal irdsban
visszaigazolt foglaldsi id6tartammal megegyez6 — idGre jon létre.

A szolgaltatasi szerz6dés modositdsa kizardlag a szerz6d6 felek irdsba foglalt egybehangzé
megallapoddsa utjan lehetséges.

A Szolgdltato a Szerz6d6 fél altal leadott, majd elektronikus Uton visszaigazolt megrendelése alapjan
a szolgaltatas ellenértékérdl elektronikus szamlat allit ki, melyet elektronikus Uton (e-mail Gtjan)
tovabbit a Szerz6d6 fél részére.

A szolgaltatas forintban meghatdrozott arat a Szolgaltaté a honlapjardl elérhet6 webaruhazban
feltlinteti, az ilyen mddon feltlintetett arak az altaldanos forgalmi adét tartalmazzak. A Szolgéltato
jogosult a termékek és szolgdltatas arat barmikor egyoldalian médositani.

5. A szolgaltatas lemondasa, eldllas, felmondas

A Vendég kotelezettséget vallal arra, hogy az altala megrendelt szolgdltatas esetleges lemondasardl,
madositdsardl, vagy barmilyen egyéb valtozasrdl a szolgdltatas kezdetét megel6z6en irdsban
tdjékoztatja a Szolgaltatot.

Az érkezés el6tt min. 31 nappal lemondott foglalas arat teljes egészében visszatéritjlik. Az érkezéstél
szamitott 30 napon belili lemondas esetén a szallasdij teljes 6sszege felszamolasra kerdil.
Id6pontmddositasra az érkezést megel6z6 31. napig van lehet6ség egyszeri alkalommal.

Amennyiben a Vendég a megkezdett szolgaltatas lefoglalt és megfizetett idGtartama lejartat
megel&zGen Ugy dont, hogy a szolgdltatd altal nyujtott Szolgaltatdst a tovabbiakban nem kivanja
igénybe venni — azaz a Szolgaltatas igénybevételét megszakitja —, illet6leg az érkezési id6pontban
nem érkezik meg, azonban a szolgaltatast a jelen ASZF-ben meghatarozott feltételek szerint nem
mondta fel, koteles a szolgdltatas teljes ellenértékét a Szolgdltatd részére megfizetni, a Szolgdltatd
pedig jogosult a szolgaltatast a Vendég altal igénybe nem vett id6szak tekintetében mas Vendég
szamara elérhet6vé, foglalhatéva tenni.

Amennyiben a Vendég a megkezdett szolgaltatas lefoglalt és megfizetett idGtartama lejartat
megel&z6en Ugy dont, hogy a Szolgaltatd altal nydjtott szolgaltatdst hosszabb ideig kivanja igénybe
venni, Ugy az a megrendelés mddositasanak mingsil, melyet a Vendég koteles a Szolgaltato részére
legkésGbb a lefoglalt idGtartam lejartat megel6z6 napon jelezni, a megrendelés ellenértékét a
Szolgaltatd részére megfizetni. A Szolgdltatd irasbeli visszaigazolasa esetén irasban létrejottnek
mindsuld szolgaltatasi szerz6dés-maddositds jon létre a felek kozott

6. Ajandékutalvany

A kllonboz6 értéki cimletekben megvasarolhato Tovidéki Kishaz Ajandékutalvany (a tovabbiakban:
Ajandékutalvany) megvasarlasat a Szolgdltatd a honlapjan elérhet6 webaruhdzban teszi lehet6vé. Az
elérhetd ajandékutalvanyok cimleteit a Szolgaltatd el6zetesen maga hatdrozza meg.



Az ajandékutalvanyok készpénz helyettesitd fizet6eszkdznek mingsiilnek, készpénzre at nem
valthatok, ezaltal kisebb értékd szolgaltatasra torténd bevaltasa esetén a fennmaradd Gsszeg
elveszik.

Az ajandékutalvanyok a Szolgaltato altal miikodtetett webaruhazban vasarolhatdk meg, azok
kiallitdsara elektronikus uton kerdil sor.

Az ajandékutalvanyok névértéke és egyben azok ellenértéke megegyezik az adott ajandékutalvanyon
feltlintetett 6sszeggel. Az ajdndékutalvany bevaltasakor az adott ajandékutalvany névértékének
megfelel6 6sszeg kerlilt elszdmolasra a vasarlas értékébal.

Az ajandékutalvannyal lefoglalt id6pont nem lemondhaté, egyszeri id6pont médositasra van
lehetGség az érkezést megel6z6 31. napig.

A Szolgdltato altal kiallitott ajandékutalvany bevaltasara az ajandékutalvany megvasarlasatol
szamitott 12 (tizenkét) honapig keriilhet sor, kizardlag a Szolgaltato honlapjan térténd foglalaskor,
szolgdltatds megrendelésekor.

Az ajandékutalvany felhasznalasara a Szolgdltatd honlapjan torténé megrendeléskor a ,,Promdkdd
megadasa” mezdbe kell beirni az adott ajandékutalvany egyedi sorszamat, majd a ,,Alkalmaz” gombra
kattintani. Egy foglalas/vasarlas alkalmaval tobb ajandékutalvany is felhasznalhaté. Ha a bevaltott
ajandékutalvanyok értéke meghaladja a megrendelt szolgaltatds 6sszértékét, akkor a kiillénbozet
elveszik, annak visszatéritését a Szerz6d6 fél és/vagy a Vendég nem kovetelheti. Egy ajandékutalvany
egy alkalommal hasznalhaté fel.

Az ajandékutalvany megvasarlasaval a vevé illet6leg a Vendég az ajandékutalvany kibocsatasara és
felhaszndlasara vonatkozd, jelen ASZF-ben rogzitett szabalyokat magdara nézve kételez6nek fogadja
el.

Az ajandékutalvany barkire szabadon atruhdazhatd, az ajandékutalvany tulajdonosanak azt kell
tekinteni, akinek az utalvany birtokdban van, illetGleg aki azt felhasznalja, a Szolgaltaté nem vizsgalja
a felhasznalas jogszer(liségét.

Az ajandékutalvany vissza nem valthato, pénzre be nem valthato.

7. A szolgaltatas ellenértéke, fizetési feltételek

A Szolgdltato altal alkalmazott arakat a www.tovidekikishaz.hu honlapon folyamatosan kdzzéteszi. A
Szolgaltaté az altala alkalmazott arakat barmikor jogosult szabadon megvaltoztatni azzal, hogy a
Szolgaltaté egyoldali mdédositasa nem vonatkozik a kordbban tovabbitott és a Szolgaltaté altal
irasban visszaigazolt megrendelések alapjan létrejott szolgaltatdsi szerz6désekre azzal, hogy azok
esetleges mddositasa, meghosszabbitdsa esetén a Szolgaltato altal a mddositds, meghosszabbitas
id6pontjdban alkalmazott szolgaltatdsi drak az irdnyaddk.

A Szolgdltato az altala alkalmazott arakat az irdnyadd jogszabalyi elGirdsoknak megfelelen forintban
tinteti fel.

A megrendelt szolgaltatas ellenértéke fizethetd

e online (SimplePay) bankkartyaval, valamint
e a hatdlyos jogszabalyoknak megfelel6en OTP Széchenyi Pihen&kartyaval (SZEP kartya).



A Szolgdltato tdjékoztatja a Szerz6d6 felet, hogy az internetes bankkartyas fizetés lebonyolitasat a
SimplePay biztositja. Az online bankkartyas fizetések a SimplePay rendszerén keresztiil valdsulnak
meg. A bankkartya adatok a keresked6h6z nem jutnak el.

Bankkartyas fizetés esetén a Szerz6d6 fél automatikusan atirdnyitasra keril a SimplePay fizetési
oldalara, ahol a dij kiegyenlitéséhez meg kell adnia a SimplePay altal megkovetelt adatokat. A
Szolgaltatd felhivja a Szerz6d6 fél figyelmét, hogy az altala megrendelt szolgaltatas ellenértéke
kiegyenlitése kizardlag a SimplePay altal elfogadott, internetes vdsarldsra alkalmas bankkartyaval
lehetséges. A Szolgaltaté felhivja tovabba a Szerz6d6 fél figyelmét arra, hogy a fizetési tranzakcid
annak végrehajtasat kovetGen nem vonhato vissza. Sikertelen fizetési tranzakcid esetén a honlapon
hibalizenet jelenik meg, mig a szolgdltatasi dij sikeres kiegyenlitése esetén a Szerz6d6 fél
bankszamlaegyenlege a szolgdltatasi dij 6sszegével azonnal megterhelésre kerl.

A Szolgdltato tdjékoztatja a Szerz6d6 felet, hogy a SimplePay fizet6oldalan megadott fizetési és
bankkartya adatokat a Szolgéltaté nem ismeri meg és nem is kezeli.

Tekintettel arra, hogy a bankkartyas fizetési tranzakcié szabdlyos lebonyolitasa, a fizetés soran
megadott adatok kezelése, azok titkositasa és a fizetési folyamat biztositasanak garantdldsa a
SimplePay kizardlagos kotelezettségébe tartozik, igy a Szolgaltatd a bankkartyas fizetéssel
Osszefliggd, valamint a SimplePay hatdskorébe tartozé problémakért nem vallal felelsséget. A
Szolgaltaté nem vallal felelGsséget tovabba a fizetési tranzakcio sikertelenségéért sem, ha annak oka
az internetkapcsolat hibajara vezethet6 vissza.

A Szolgdltatd a megrendelt szolgéltatas ellenértékének kiegyenlitésére készpénzhelyettesité fizetési
eszkozoket — igy az altala kibocsatott ajandékutalvanyt is — elfogadja.

8. A szolgaltatas igénybevételének mddja és feltételei

A megrendelt és a Szolgaltaté altal irdsban visszaigazolt szolgdltatas igénybevételét a Vendég az
érkezés napjan 14:00-tdl kezdheti meg és foglalhatja el az adott apartmant (,,check in”), mig
tavozaskor a hatarozott idétartam lejartanak napjan 10:00 6raig el kell hagyni az apartmant (,,check
out”).

A ,check-in” kulcsszéfes rendszerrel miikodtetett, melynek kddjait az érkezés el6tti nap kiildi el a
Vendég dltal foglalaskor megadott email cimre. A Vendég a szolgaltatds igénybevételével tudomasul
veszi, hogy a hatélyban lév6 235/2019. (X.15.) Korm. rendelet értelmében a ,check-in” feltétele
szolgaltatast igénybe vevik fényképes személyazonositasra alkalmas okmdnya adatainak digitalis
okmanyszkennerrel torténé adatrogzitése. Ha a Vendég altal a személyes okmany (személyi
igazolvany) nem keril elkildésre a Szolgaltatdnak, sajnalatos médon a Szolgaltatd a kulcsszéf
kddjanak atadasat megtagadja és a foglalast koteles torolni.

Amennyiben a Vendég az érkezés napjan a check in id6pontot megel6z6en kivanja elfoglalni vagy a
tdvozds napjan a check out id6pont kdveten kivanja elhagyni az apartmant, Ugy arra szolgaltatasi
feldr és a szabad kapacitds fiiggvényében van lehetGség.

A Szolgaltatd csak kutyakat fogad.

A Szolgdltatd jogosult a szolgaltatdsi szerz6dést azonnali hatdllyal felmondani, vagy a szolgdltatas
nyujtasat megtagadni, amennyiben:

a Vendég nem rendeltetésszer(ien hasznalja és/vagy rongalja a rendelkezésére bocsatott apartmant,
illetve a Szolgéltato altal biztositott szolgaltatas és/vagy annak biztositasara szolgald helyiségeket;



a Vendég nem tartja be a Szolgaltatd biztonsagi eldirdsait, pl. tiltott helyen dohanyzik

a Vendég a Szolgaltaté alkalmazottjaival kifogasolhatd mdédon, durvén, viselkedik, alkohol vagy mas
kabitd- vagy pszichoaktiv anyag altal okozott ittas vagy bodult allapotban van, fenyegetd, sért6 vagy
mas kirivoan kdzosségellenes elfogadhatatlan magatartast tanusit;

a Vendég fert6z6, vagy olyan betegségben szenved, amely zavarja a Szolgaltaté m(ikodését. Sajat
magat ellatni képtelen vendég nem veheti igénybe a Szolgdltato altal nyujtott szolgdltatast;

a Szerz6d6 fél vagy a Vendég a Szolgaltatd altal igényelt fizetési garanciavallalasi /teljesitési
kotelezettségét a Szolgdltato altal meghatarozott id6pontig nem teljesitette.

Amennyiben a szolgaltatasi szerz6dés barmely vis maior kérilmény miatt nem teljesithetd, ugy az
megszUnik.

A Vendég a Szolgaltato altal nyujtott valamennyi szolgdltatast teljes tartdzkodasi ideje alatt sajat
felelGsségére veszi igénybe.

9. A szolgaltatas biztositasa

Amennyiben a Szolgaltatd neki felrohaté barmely okbdl ideiglenesen nem tudja biztositani a
megrendelt szolgaltatast, koteles a Vendég szamara 0 id6pontot biztositani.

Amennyiben a Szolgaltaté a fenti kotelezettségeinek maradéktalanul eleget tesz, illetve amennyiben
a Vendég a szdmara felajanlott és altala elfogadott Uj id6pontot elfogadija, utdlagos kartéritési
igénnyel a Szolgaltatoval szemben nem élhet.

10. A vendég jogai és kotelezettségei

A felek kozotti szolgaltatasi szerz6dés értelmében a Vendég jogosult az altala megrendelt apartmant,
valamint a szallashely azon létesitményeit hasznalni, amelyek a Szolgaltaté altal nyujtott szokasos
szolgaltatasi korbe tartoznak és nem esnek a specialis feltételek hatdlya ala.

A Vendég a Szolgaltato altal nyujtott szolgdltatas teljesitésével kapcsolatban panasszal élhet. A
Szolgaltaté kotelezettséget vallal arra, hogy a hozza irdsban el6terjesztett panaszt annak beérkezését
kovetd 72 éran belil kivizsgdlja és arra a Vendégnek érdemi valaszt ad.

A Vendég koteles a szolgaltatdsi szerz6désben megrendelt szolgaltatds ellenértékét legkésébb a
szerz6désben meghatarozott mddon és id6pontig a Szolgaltato részére kiegyenliteni.

A Vendég koteles az 6t ért esetleges kart haladéktalanul jelezni a Szolgaltatd részére irdsban jelezni,
és minden sziikséges adatot a Szolgaltaté rendelkezésére bocsatani, amely ahhoz sziikséges, hogy a
karesemény korilményei tisztdzhatdak legyenek, illetve amelyek egy esetleges szabalysértési, vagy
blintet6eljaras meginditasahoz sziikségesek.

11. A Szolgaltato jogai és kotelezettségei

Amennyiben a Vendég az igénybe vett szolgaltatds ellenértékének megfizetésére vonatkozé
kotelezettségét nem teljesiti, a Szolgaltatot koltségei biztositasara zalogjog illeti meg a Vendég azon
vagyontargyaira, amelyeket a Szolgaltatd altal biztositott szalldshelyre magdval vitt.



Vagyon és baleset-védelmi okokbdl a szdllashely bejarati kapu terilete biztonsagi kameraval van
ellatva. A Vendég a szolgaltatds igénybevételével és a szallashely elfoglalasaval hozzajarul, hogy réla
felvétel késziljon. A felvételeket a Szolgaltaté 30 (harminc) napig tarolja, mely id6pontot kovetSen
azok automatikusan és vissza nem allithaté moédon torlésre keriinek.

12. A Szolgaltato kartéritési felel6ssége

A Szolgdltato felelGsséget vallal minden olyan, a vendéget ért kdrért, amely a szdllashelyen belil a
sajat, vagy alkalmazottai hibajabol kbvetkezett be. A Szolgaltato felel6ssége nem terjed ki azon
kareseményekre, amelye a Szolgaltaté alkalmazottainak és vendégeinek korén kivil es6,
elharithatatlan okbdl kbvetkeztek be, vagy azokat a Vendég vagy a felligyelete ald tartozé okozott.

A Szolgdltato fenntartja a jogot, hogy a szalldshelyen beliil olyan helyeket, helyiségeket jel6ljon ki,
ahova Vendég nem léphet be. A Szolgaltatd e helyeket, helyiségeket jél [athato és félre nem érthetd
madon jeldli ki. A Szolgaltatd nem vallal felelsséget az olyan karokért, amelyek olyan helyeken,
helyiségekben érik a Vendéget vagy a felligyelet ala tartozé személyeket, ahol a Vendég nem |éphet
be.

A Szolgdltato felelGssége csak azokban a dolgokban bekovetkezett karokért all fenn, amelyeket a
vendég a szallashelyen kijelolt, illetve altaldban erre rendelt helyen vagy az apartmanjaban helyezett
el, vagy amelyeket a Szolgaltaté olyan alkalmazottjanak adott at, akit dolgai atvételére
megalapozottan jogosultnak tarthatott.

A Szolgdltato kartéritési felelGssége csak akkor all fenn, ha azt a kar bekovetkezését kbvetben a
Vendég a szilkséges adatokkal azonnal jelenti a Szolgdltatod részére irasban. A Szolgaltatd felelGssége
nem terjed ki a Vendégek csomagjaira és azok tartalmara a szallashelyre érkezés és onnan torténé
tdvozas alkalmaval, ki- és bepakolaskor. A Szolgdltatd kartéritési felel§sségének mértéke a
szolgaltatasi szerz6dés szerinti napi szobaar 6sszegének legfeljebb az tizszeresének megfeleld.

13. A szolgaltatasi szerz6dés megsziinése, elszamolas a felek k6zo6tt
A Felek kdzott jelen ASZF alapjan létrejové szolgéltatasi szerz6dés megsz(inik, illetve megsziintethetd:

e aszerz6dés automatikus megsz(inése esetén — a hatarozott idétartam lejartdval,
o afelek k6z0s megegyezésével,

e amegrendeléstél térténd elallassal,

e aSzolgaltatd eldllasaval vagy felmonddsaval.

A felek a szolgaltatasi szerz6dést kozos megegyezéssel barmikor jogosultak megsziintetni azzal, hogy
a megszintetést irdsba kell foglalni és annak tartalmaznia kell a felek teljeskori elszamoldasat.

Szerz6d6 Felek a szolgaltatasi szerz6dés barmely okbdl torténd megsziinése esetén kotelesek
legkésGbb a megsz(inéstél szamitott 5 napon beliil egymassal elszamolni.

A szerzGdéskotést kovetSen, de a teljesités megkezdése el6tt a Szolgaltatod jogosult a szolgdltatasi
szerz6déstdl elallni, illetve a jelen ASZF-ben foglalt feltételek teljesiilése esetén a teljesitést
megtagadni, mig a szolgaltatas igénybevételének megkezdését kovetSen jogosult azt a jelen ASZF-
ben rogzitett feltételek teljesllése esetén a szerz6dést felmondani.



14. Egyéb rendelkezések
14.1 Panaszkezelés

Amennyiben a fogyasztonak mingsiil6 Szerz6d6 félnek és/vagy Vendégnek barmilyen panasza
merilne fel az altala igénybe vett szolgdltatassal 6sszefliggésben, ugy jogosult panasszal élni a
Szolgaltatonal.

A fogyasztonak minésiilé Szerz6d6 fél és/vagy Vendég panaszat postai vagy elektronikus Uton irdsban
vagy széban a Szolgdltato székhelyén juttathatja el a Szolgaltatoé részére.

A Szolgdltatd a szébeli panaszt azonnal megvizsgalja és sziikség szerint orvosolja. Ha a Szerz6d6 fél
és/vagy Vendég a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem
lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrdl és azzal kapcsolatos alldspontjardél jegyz6konyvet vesz fel,
melynek egy masolati példanyat a Szerz6d6 fél és/vagy a Vendég részére személyesen atadja,
telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgdltatas felhasznalasaval k6zolt szobeli panasz
esetén legkésébb 30 (harminc) napon belil az érdemi valasszal egyttt megkiildi.

Az irdbeli panaszt a Szolgaltatd a beérkezést kbvetSen 30 (harminc) napon belll kivizsgalja és
tdjékoztatja a panaszost a vizsgalat eredményérél, a panaszt irasban érdemben megvalaszolja annak
esetleges elutasitasa esetén allaspontjat megindokolja és tajékoztatja a panaszost, hogy milyen
jogorvoslati lehetdségek allnak a rendelkezésére.

A panaszos panaszanak elutasitdsa esetén jogosult sajat lako- illetve tartdzkodasi helye, vagy a
Szolgaltatd székhelye szerint illetékes békéltets testiilethez fordulni. A Szolgaltatét a békéltetd
testileti eljardsban egylttmikodési kotelezettség terheli.

14.2 Az ASZF hatalya

Személyi hatalya: Jelen ASZF hatdlya kiterjed a Szolgaltaté és a Szerz3dé fél kozott létrejott, a
szolgaltatas foglalasaval és ekként elektronikus megrendeléssel létrejott jogviszonyra.

Targyi hatdlya: Jelen ASZF teljeskor(ien és automatikusan szabalyozza a Szolgaltatd és a Szerzdé fél
kozotti, magan szallashely-szolgdltatas nyujtasara, valamint az ahhoz kapcsolédé szolgaltatasokra
irdnyuld szerz8dés feltételeit.

Teriileti hatélya: Jelen ASZF kiterjed a Szolgéltatd és a Szerz6d6 fél kdzotti, magdan szalldshely-
szolgaltatds nyujtasara, valamint az ahhoz kapcsolddé szolgaltatdsokra irdnyuld Magyarorszag
terliletén létrejott jogligyletre

IdSbeli hatalya: Jelen ASZF annak kihirdetésével Iép hatdlyba, és annak a Szolgaltaté altali
visszavonasaig vagy moédositasdig hatalyban marad. A Szolgaltato és a Szerz8d6 fél és/vagy a Vendég
kozott a jelen ASZF alapjan létrejovd szolgéltatasi szerzédéssel 6sszefiiggésben felmeriild vitas
kérdések elbiralasara mindig a foglalds leadasanak idépontjaban hatdlyos ASZF rendelkezései
iranyadok.

14.3 Az ASZF elérhetdsége és modositasa

A Szolgéltatd biztositja, hogy a Szerz6d6 fél és/vagy a Vendég a ASZF elfogadasat megelSz6en annak
tartalmat megismerhesse, értelmezhesse.



A Szolgéltaté az ASZF mindenkor hatalyos szévegét kozzéteszi a www.tovidekikishaz.hu honlapjan,
amely igy barki szamara hozzaférhetd, nyilvanos. A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot arra, hogy
a jelen ASZF rendelkezéseit barmikor egyoldaltian mdédositja.

14.4 Személyes adatok kezelése

A Szolgdltatd szavatossagot vallal arra, hogy a szolgaltatasnyujtdssal 6sszefliggésben tudomasara jutd
személyes adatokat az irdnyadd adatvédelmi jogszabalyi el6irdsokkal 6sszhangban kezeli.

A Szolgéltaté szavatol tovabba azért, hogy a jelen ASZF alapjan létrejové szolgaltatasi szerz6dés
teljesitése soran végzett adatkezelési tevékenysége minden megfelel az Eurdpai Parlament és a
Tanéacs (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. APRILIS 27.) a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramldsardl, valamint a
95/46/EK iranyelv hatdlyon kivul helyezésérél sz616 rendeletének (altalanos adatvédelmi rendelet), (a
tovabbiakban: GDPR), valamint az informacids dnrendelkezési jogrdl és az informacid szabadsagrol
sz6l6 2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban: Info tv.) rendelkezéseinek, a Szolgaltaté igy kiilondsen,
de nem kizdrélagosan megfelel6 jogalappal rendelkezik a személyes adatok kezeléséhez, az
adatkezelési tevékenységet jogszerl cél elérése érdekében végzi, és ezen cél eléréséhez feltétlenl
szlikséges ideig és adatkor vonatkozasaban.

A Szolgdltato adatkezelésére vonatkozd rendelkezéseket kiilon Adatkezelési tdjékoztatd rogziti.
14.5 Vis maior

Azon okok, koriilmények (pl.: hdboru, tiiz, arviz, id6jarasi viszontagsag, dramkimaradas, sztrajk, stb.)
amely felett a sem a Szolgaltatd, sem a Vendég, vagy a Szerz6d6 fél nem bir ellenérzéssel — vis maior
— barmely felet felmentik a szerz6désbél eredd kotelezettségeik teljesitése aldl, amig ezen ok vagy
kortlmény fennall. A szerz6dé felek minden t6lik telhetét megtesznek azért, hogy ezen okok és
kortulmények bekovetkezésének lehetGségét minimalizaljak és az ezaltal okozott kart, vagy
késedelmet a lehet6 leghamarabb helyrehozzak.

14.6 Szerz6i jogok

A www.tovidekikishaz.hu honlapon fellelhet6 informacidk, fényképek és szoveges tartalmak a
Szolgaltaté tulajdonat képezik. A webdaruhazban, valamint a foglalasi rendszerben talalhatd
fényképek és leirasok, mint szellemi termékek felhaszndldsara kizardlag a Szolgaltaté jogosult, annak
jogosulatlan masolasa, tovabbitasa vagy egyéb mddon térténé felhasznaldsa nem megengedett.

A Szolgdltato fenntartja minden jogat szolgaltatds valamennyi elemére, a domain neveire, az azokkal
képzett masodlagos domain nevekre, valamint az internetes reklamfelileteire.

Tilos a www.tovidekikishaz.hu weboldal felhasznaldi azonositdk és jelszavak tisztességtelen mddon
torténd létesitése, barmely olyan alkalmazas hasznalata, amellyel a www.tovidekikishaz.hu weboldal
vagy annak barmely része mddosithaté, indexelhetd. A www.tovidekikishaz.hu név szerz6i jogi
védelmet élvez, felhaszndlasa a hivatkozas kivételével kizardlag a Szolgaltatd elGzetes irasbeli
hozzajaruldsa esetén lehetséges.

14.7 Vegyes rendelkezések

A felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy a jelen ASZF alapjan létrejové szerz6désbél fakadd
kotelezettségeik teljesitése sordn az irdnyado jogszabalyi rendelkezéseket betartva, a johiszem(iség
és tisztesség kovetelményének megfeleléen jarnak el, és egymadssal kdlcsondsen egylittmkodnek,
egymast érinté minden lényeges korilményrél indokolatlan késedelem nélkil tajékoztatjak.



A Szolgéltaté a jelen ASZF rendelkezéseit, illetve a honlapjan 4ltala kozolt informacidkat magara
nézve kotelezének tekinti és azok teljesitése érdekében minden esetben agy jar el, ahogy az az adott
helyzetben altaldban elvarhaté.

A jelen ASZF elfogadasaval a felek kozott l1étrejovs szolgaltatasi szerz6désbél eredd jogok és
kotelezettségek gyakorlasa soran a felek kotelesek a masik fél jogos érdekét figyelembe véve eljarni.
A Szerz6dé fél és a Vendég koteles tovabba a szerzddés teljesitése soran Ugy eljarni, hogy az a
Szolgaltaté jo Uzleti hirnevét ne sértse, illetve ne veszélyeztesse.

Amennyiben a Szolgéltaté valamely, a jelen ASZF-ben rogzitett jogat nem gyakorolja, Ugy a
joggyakorlds elmaraddsa nem mingsiil a Szolgaltaté részérél az adott jogrél torténé lemonddasnak.

Mindazon esetleges karokért, melyek a www.tovidekikishaz.hu weboldal és/vagy a foglalasi rendszer
és/vagy a webaruhaz miikédésében felmerilé hiba vagy hianyossag miatt kbvetkeznek be a Szerz6d6
fél és/vagy a Vendég oldalan, a Szolgaltaté a felel§sségét kizarja.

A felek a szerz6dés teljesitése soran, illetve a szolgaltatasnyujtassal 6sszefliiggésben felmerilé
valamennyi kérdés vonatkozasaban a kapcsolatot egymadssal els6dlegesen irdsban, e-mail Utjan
tartjak.

A Szolgéltatd valamennyi értesitést, tajékoztatast, jognyilatkozatot a Szerz6d6 félnek és/vagy a
Vendégnek a szolgdltatas megrendelésekor megadott e-mail cimére kiild el. A Szolgaltaté a Szerz6d6
fél és/vagy a Vendég altal érkez6 valamennyi irasbeli megkeresés fogadasara az
tovidekikishaz@gmail.com e-mai cimet tartja fenn. Amennyiben a Szerz6d6 fél és/vagy a Vendég e-
mail cime id6kézben mddosul, Ugy koteles errél a Szolgaltatét haladéktalanul tajékoztatni. A fenti
tdjékoztatasi kotelezettség elmulasztasabdl ered6 hatranyos kovetkezményekért a Szolgaltatot
semmilyen felel&sség nem terheli.

Jelen ASZF magyar nyelven késziilt, értelmezésében a magyar jog szabalyai az irdnyaddk, a nem
szabalyozott kérdésekben a Polgdri Torvénykonyvrél sz616 2013. évi V. torvény vonatkozo
rendelkezései, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informacids tarsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szlo 2001. évi CVIII. torvény, valamint az egyéb vonatkozd
jogszabalyi el6irdsok megfelel6en irdnyaddak.

Jelen ASZF kozzétételére 2024. augusztus 21. napjan keriilt sor és hatalyba |lépett ugyanezen a napon.



